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表
題 工事監督補助業務におけるタブレット端末導入 

内 容 

TGS管路部施工管理課では、下水道管きょ工事における監督業務の豊富な経験とノウハ

ウを活かし、管きょ再構築事業の一部を工事監督補助業務として下水道局から受託して

いる。弊社では、業務の効率化・高度化を図るため積極的に ICTの導入を進めており、

その一環として令和 4年度に工事監督補助業務にタブレット端末を導入した。 

その結果、現場における定型書類作成やクラウド上に保存した図面等の確認、ネット

ワークカメラによる遠隔臨場等を行う事により、報告書作成の省力化や移動時における

資料持ち運びの負担軽減等の業務改善効果を得ることが出来た。 

また、ICTに苦手意識を持つ社員へのタブレット端末の活用促進を目的として、「職場

研修の実施」「マニュアルの作成」「事務所でサポートをできる社員の育成」「事務所

間の知識の共有」等、課内全体のタブレット端末活用を浸透させる取組を展開した。 

今後も継続して、タブレット端末の利用範囲拡大の検討や操作に関する社員の習熟度

向上を図っていく。 

キーワード タブレット端末、業務の効率化・高度化

処理区名 位置区分 管きょ、ます 取付管 

職種区分 土木 施策区分 再構築、効率化 

状態区分 工事 新規性 

実施年度 令和 4年度 全体期間 

担当部署 東京都下水道サービス株式会社管路部施工管理第一課 

発 表

履 歴

局内 令和 6年度設計・工事事例発表会 

局外 第 60回下水道研究発表会 

調査方法 直営調査 

関連情報 経営戦略アクションプラン 2021（東京都下水道サービス株式会社） 




