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《事務処理フロー図》                                       《事務処理フロー図の説明》 

 

 

申 

 

請 
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 標準処理期間     計 １日  項番 項 目 説  明 

   

        届出（窓口・郵送受付）  ※ 水道水をお使いの方は、水道局営業所への 

         ○                         給水申込みに代えることができます。 

１ 形式審査 

届出された住所の下水道告示

状況等を地図・使用者調書等で

確認します。 

２ 決定手続 

届出の諾否についてそれぞれ

のお客さまサービス課長が決

定します。 

（参 考） 

経理

部業

務管

理課 

・    

下水

道事

務所

（業

務担

当） 

    

            【参考】           

 

        １日         １～３日 

○   ○                       ○ ・徴収依頼  

           ・形式審査       （必要に応じて現地調査）   

           ・決定手続 

            

 

   

 現地調査 

下水道告示地域の確認が地図

では不明確の場合、現地調査を

します。 

 徴収依頼 
水道局に、下水道料金徴収の依

頼手続を行います。 

 情報登録 
お客さまの情報を水道局のデ

ータベースに登録します。 

水道

局営

業所 

   

 

                                                     ○ ・情報登録 

                            ・料金徴収 
 料金徴収 

料金徴収の委託先である水道

局から、料金を請求します。 

   

 


