
（様式－１） （平成28年４月１日作成）

事務名　　下水道台帳閲覧

電話03-5320-6618

《事務処理フロー図》 《事務処理フロー図の説明》
標準処理期間
　　　　1件あたり5分

項番 項　目 説　　明

１
下水道台帳閲覧
申請書等記入

閲覧者は、下水道台帳閲覧申請書等に
必要事項を記入します。

２ 案内（受付）
公共下水道台帳（紙ベース）又は閲覧
機（インターネット）を案内し、状況
により操作手順等を説明します。

３
公共下水道台帳
（紙ベース）

公共下水道台帳（紙ベース）を提示し
ます。

４ 閲覧
閲覧者は、公共下水道台帳（紙ベー
ス）を閲覧します。

５
閲 覧 機 （ イ ン
ターネット）

閲覧者は、閲覧機（インターネット）
により必要な箇所を閲覧します。

６ 複写
閲覧者は必要に応じ複写（有料）しま
す。

７ 返却
閲覧者は、必要な閲覧が終了したら公
共下水道台帳（紙ベース）を返却しま
す。

８
下水道台帳閲覧
申請書等受理

下水道台帳閲覧申請書等を受理しま
す。

９ 集金・保管
複写料の収納金は、閲覧業務終了後集
計し、金庫に保管します。

１０ 金融機関振込 収納金を金融機関に振り込みます。

作成部署　　施設管理部管路管理課（施設情報管理担当）　　
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